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Truffe agli anziani

he al centro di truffe di agni

genera siano soprattutto le
persone “di una certa etd” non
deve stupire: spesso sole in casa,
ben disposte anche verso chinon
conoscong, attratte da false novita
abilmente prospettate, si lasciano
coinvolgere da proposte ed ini-
ziative che definire rischiose non
& esagerato, come ben sa chi di
creativi e fantasiosi sfruttatori &

stato vittima. E
questo nonostante i ri-

petuti segnali d'allarme lanciati
dalle Forze dell'Ordine, spesso op-
portunamente appoggiate dalle
denunce della cronaca giornali-
stica. In realta basterebbe osservare
sotto una luce diversa, e soprat-
tutto con pil attenzione, alcuni
comportamenti all'apparenza“nor-
mali"2"ragicnevoli’, anche se ma-
gari un po’ insoliti, per rendersi
conto di coma in effatti siano tut-
t'altro che credibili. E proprio que-
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sto che vogliamo farz qui insieme
a voi. Proponendovi alcune regole
semplici ed essenziali per affron-
tare con maggior sicurezza e se-
renita le vostre giornate.

1. ATTENZIONE A... Prima di tutto,
allora, tenete presente che occa-
sioni, iniziative, offerte, all'appa-
renza assai vantaggiose, se vera-
mente tali vengeno presentate
con chiarezza e si @ sempre in
grado di controllarle: non sara un
incontro accasionale a proporvele.
E facile invece che si tratti di una

truffa. Il cui ideatore, una volta
giunto a buon fine, si dissolvera
nel nulla. Le truffe possono essere
perpetrate di persona, al telefono
o anche per posta, non esclusa
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quella che viaggia su internet, Si
puo essere fermati per strada, si
pud ricevere una visita a casa, si
pud venire contattati con i pid
divetsi sistami. Ma Vatteggiamento
del malintenzionato é sempre lo
stesso. Qualcosa, positivo o ne-
gativo che sia, sta per accadere, 2
appena accaduto, potrebbe ac-
cadere se...

2. DIFFIDATE DELLE APPARENZE,
Apparenza distinta, sarmiso cordiale,
massima disponibilita, gli “amici”
truffatori si presentano con un
aspetto tranquillizzante. Uideala
perconquistare [a vostra simpatia.
E per introdurvisi abilmente in
casa, pronti ad appropriarsi di de-
naro e gioielli.

Della vostra ingenuita approfitte-
ranno ugualmente in siracla, osten-
tando unimprobabile cortesia che
consentira ioro di avvicinarvi quan-
to basta per farvi sparire il porta-
fagli. O magari la pensione, appena
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usciti dalla banca o dalle poste.
E sull'insicurezza gioca anche il se-
dicente amice, che non esitera ad
abbracciarvi affettuosamente sfi-
lanclovi dalla tasca il cellulare ap-
pena acquistato. Né meno bene i
truffatori sanno colloquiare con

www.carabinieri.it/ciltadino/dossierftruffe-agli-anziani

voi quando il contatto & telefonico.
Per cainvolgervi in costose iniziative
che solo in un secondo momento
vi appariranng in tutta la loro in-
sensatezza,

3. NON APRITE QUELLA PORTA.
Cominciamo col dire che il cancello
e il portone neon si aprono agli
sconosciuti. Tantomeno la porta
di casa. Controllate il visitatore
dailo spioncino, e ricorreta comun-
que alla catenella se aptire vi appare
necessario. Gia, ma in quali casi &
veramente necessario? Un funzio-
naiio del Comune o delle Poste,
un incaricato dell'lnes o dell'lval,
un tecnico del gas o della luce
non si presenta a casa vostra senza
preavviso. E non compete a lui la
riscossione di bollette, il controlle
dei pagamenti, magari con rimborsi
a vostro vantaggio. La sua visita &
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Truife agli anziani

sempre preceduta e garantita ca
una comunicazione in cui ne risulta
il motivo. Non vi convince ugual-
mente? Avete tutti i diritti di con-
tattare l'azienda interessata. Can-
trollate il numero telefonico, pero:
il soggetto potrebbe darvi quello
di un suo complice. Lui (o lei) at-
tendera fuori della porta.

4. MAL IN CONTANTL Tult'altro
discorso per i venditori porta a
porta, che da esibire non hanno
altro cheil rivoluzionario e/o eco-
nomicissimo elettrodomestico, la
storica enciclopedia, o una serie
di “ottimi prodotti alimentari® Se
proprio non siete disposti a rinun-
Ciarci, nessun pagamento in con-
tanti: con un bollettino postale
avrete conferma della societa che
vi ha offerto il prodotto e soprat-
tutto la garanzia dell'avvenuto vo-
stro acqulisto presso di essa.

E se invece ad arrivare & il pacco

ordinato dal familiare sempre in
giro peril mondo? Se non riuscite
a rintracciarlo, la miglior cosa @
chiedere che il pacce venga la-
sciato sullo zerbing, nellandrone
9, se lo avete, dal portiere. Certo,
bisagnera firmare, Ma mai senza
catenella alla porta.

www.carabinieri.it/ciltadino/dossier/truffe-agli-anziani

5. IL TESSERINO NON BASTA. Di
visite, guanclo si @ in casa, se ne
posseno ricavere tanta. Ma non
certo quelle degliimpiegati di ban-
ca, i cui servizi vengono offerti
solo presso gli sportelli, per coryi-
spondenza, con carte di credito e
on line. Particolare attenzione, poi,
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a chi dice di far parte di enti benefici
o religiosi, che, in maodo assoluta-
mente piu credibile, preavvisano
con messaggi nella uca delle let-
tere e di prassi non inviano volon-
tari nelle abitazioni.

Alla porta c’@ un rappresentante
delle Forze dell'Ordine, con un tes-
serino di riconoscimento a giusti-
ficare gii abiti civili? Comporta-
mento del tutto inusuale: Carabi-
nieri, Polizia & Guardia di Finanza
operano pressc le abitazioni in
uniforme e vi giungono con auto
di servizio. Chiamate senza esita-
zione il 112. Il suo comgite @ ga-
rantire |a vostra sicurezza.

6, MESSUNA CONFIDENZA AL
TELEFONO... Operando in linea,
i truffatori posseno pracedere in-
disturbati. Attenzione allora a
qualsiasi inattesa opportunita vi
venga proeposta “per appunta-
manto”. E tenete presente che
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InPS, INAIL & le ASL non ricorrono al
telefono se devono effettuare con-
trolli o risolvere questioni ammi-
nistrative. Niente conversazioni,
@ confidenze, con persone che vi
hanno contattato “per shaglio”
non di rado si tratta di malinten-
zionati che mirano a carpire uti-

lissime informazioni su di voi.
La pili classica delle truife al tele-
fono? La chiamata di sedicenti av-
vocati che chiedono urgentemente
denaro per un vostro farniliare in
difficolta: un incaricato verra da
voi a prelevarlo, magari disposto
ad accompagnarvi al Bancomat.
Non pagate in nessun caso. Piut-
tosto rivolgetevi ad una persona
di fiducia.

7. .. E NEMMENO SU INTERNET,
E se ad Internet, ormai, la Terza
Eta non pud pill rinundiare, altrat-
tanto non deve fare a meno di al-
cune misure di sicurezza. Una pas-
sword “complicata” {numeri, sim-
boli, lettere maiuscole e minuscole),
riservatezza dei dati, bancari ma
non soltanto, un buon programma
antivirus. Sempre ricordando che
accattivanti occasioni per acquisti
vanno sempre opportunamente
controllate, e le e-mail che arrivane
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cla sconosciuti non devano mai
essere aperte.

BATTENT] A BAMEIME I nipotino
non va mai mandate da sola ad
aprireil portone o la porta di casa:
noin avrebbe problemi ad acco-
gliere chiunque, senza distinzions
tra "huoni”e“cattivi” Ma non deve
nemmene accettare dolci ¢ gio-
cattoli per strada da estranei, pronti
a"fare amicizia’, con lui. Ma ancie
con voi. E le conseguenze potreb-
[2ero assere inattese,

9. NON FATEVI DISTRARRE. €
tanto guanto“fara amicizia’] & facile
distrarre una persong, anziana ma
non soltanto: basta una spinta, al-
l'apparenza involontaria; una mo-
neta che cade in tarra attirando lo

sguardo; ung hattuta spiritcsa men-
tre si maneggia dal denara.

Per non partare di ambienti affollati
& canifusiona: gli spostamenti in
autobus, la spesa al mercato, i
cappuccine al bar sone circostanze
ideali perfadli 2 laclruncoli. Almeno
quanto la borsa o il borsello aperti
o sul lato esterno dal marciapiede,
e percid "a portata di mano” Da
non trattenere, parg, in caso di
scippo: una caduta pud avere effatii
ben pil gravi della perdita di de-
naro. ..

10, UM BUON VICINATC, Proprio
per non rinunciare alle proprie
abitudini e ai propri interessi, In-
somma, giunti ad un certo mo-
mento dalla vita alcune precauzioni
in piu, a partire da quealle che vi
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abbiamo indicato, & bane pren-
derle. Certe, non tutli in casa pos
sano parmettersila porta blindata,
il dispositiva antifurto o la cassa-
farte, Ma pud essere fondamentale,
ad esempio, un buon ragporto di
vicinato. Perché & propric il vicino
che salutate tutii i giorni, & con
cui & sempre bene scambiare |l
numero di telefono, che potra in-
tervenire in vostro aiuto prima di
chiungue altio, ben conoscendo
il vostro stile di vita eindividuando
aventuali, preoccunanti“anomalie”
nella vostra quoticlianita,

Ma soprattuiio, @0 case di ne-
sassitd, reale o presunis, non
asitate & chianware i 112 8 nu-
mmare & gratis, ol sempre pronti
ad aiugarvi.
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In parrocchia e nei centri anziani, attraverso le radio e persino a teatro:
sono innumerevoli le iniziative di sensibilizzazione attuate
per informare e mettere sull’avviso i cittadini appartenenti alla Terza Eta

a Ancona a Benevento, da

Brescia a Cagliari, da Catan-
zaro a Trieste: in ogni citta, paese,
frazione del territorio nazionale
si moltiplicano le opere di sensi-
bilizzaziona dell’Arma finalizzate
alla prevenzione e al contrasto
dell'esecrabile fenomeno delle
truife perpetrate ai danni degli
anziani.
Si tratta di iniziative di rassicura-
zione sociale, che tendono a con-
soliclare il tradizionale rapperto
di vicinanza dell’Arma ai cittaclini,
con particolare riguardo nei can-
fronti di quanti si trovano allin-

terno delle fasce pil deboli e in-
difese della popolaziane.

La sicurezza é un bene assoluto
per gli anziani: sicurezza che
troppo spesso viene messa a re-
pentaglio dallazione di maifat-
tori senza scrupoli che approfit-
tano della loro buona fede. Un
fenomeno, purtroppo, in conti-
nua crescita. Che deriva anche
dall'atomizzazione delle famiglie
2 dalla conseguente solitudine in
cui viveno molti appartenenti a
tale categoria sociale. Per queste
nersone la truffa, oltre al danno
economico che comporta, rap-

presenta anche un vero e proprio
motivo di caduta psicologica: c'é
infatti il reale pericolo che le vit-
time possano chiudersi in 5é
stesse, compromettendo ia pro-
pria autonomia e socializzazione.
Ecco perché nelle parrocchie
come nei centri culturali, nelle
aule consiliari come nei circoli ri-
creativi e nelle sedi delle associa-
zioni di quartiere, e persino con
un “porta a porta” presso le abi-
tazioni private, i militari dell’Arma
si Muovono, in concerto @ con la
collaborazione di Enti locali e au-
torita religiose, per parlare con

www.carabinieri.it/cittadino/dossier/truffe-agli-anziani
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gli anziani, informarli sulle mo-
dalita attraverso le quali le truffe
vengono attuate e fornire loro
consigli mirati affinché possanc
difendersi dalle subdole tecniche
utilizzate dai malviventi per in-
trodursi in casa.

Al termine di questi incontri, i
partecipanti acquisiscono sem-
nre pilt la consapevolezza di un
concetto importante: quello della
"sicurezza partecipata®, utile al
fine di prevenire i reati e a pro-
muovere in modo sempre pil
proficuc l'indispensabile collabo-
razione con chi & impegnato a
contrastarli. Sentirsi protatti e vi-
vere in un ambiente sicuro & in-
fatti una condizione fondamen-
tale, che contribuisce a innalzare
la qualita della vita e il livello di
benessere. E la fiducia nell'ope-
rato delle Forze dell'Ordine e la
coliaborazione che i cittadini
dannc loro diventano presupno-
sti fondamentali alla costruzione
di un'efiiciente rate di comunica-
zione che permette di prevenire
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e arginare guelle che sono le pit
frequenti situazioni di pericolo.
Le iniziative dell’Arma non si li-
mitano peré ai menzionati incon-
tri nelle sediin cui & pil facile en-
trare in contatto con gli anziani.
Fondamentale & il contributo for-
nito dagli organi di stampa e dai
mezzi d'informazione locali, in
grado di diffondere presso il
maggior numerc di persone
l'opera di sensibilizzazione intra-
presa dai Carabinieri (molte le ra-
dio e le televisioni regionali e pro-
vinciali ¢che trasmetiono spot e
video informativi). Non solo.
Nell'opera di prevenzione ven-
gono cainvolti anche medici di
base, Associazioni di categoria e
Sindacati, oltre naturalmente ai
responsabili dei vari istituti di cre-
dito, banche e uffici postali, invi-
tati a segnalare eventuali opera-
zioni o movimenti di denaro
insoliti effettuati dai pensionati.
Brochure e vademecum informa-
tivi vengono affissi nei luoghi di
maggior aggregazione (centri
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commerciali & supermercati di
zona, sale di attesa dei Comandi
Stazione) @ inseriti nei bollettini
parrocchiali diffusi dalle diverse
comunita religiose, C'2 persino
chi ha pensato al teatro come
strumento ideale per educare le
coscienze: @ successo a Parma,
dove & andato in scena Truffati:
raggiri, inganni e altre catastrofi,
presentato in tutti i centri sociali,
ma anche a Trieste, con una piéce
dallinequivocabile titolo de Larte
del raggiio.

Insarnma, nulla viene trascurato
per arginare, e soprattutto pre-
vanire, un cosi odioso reato & re-
stituire alle vittime la fiducia in
sé stesse e in chi & chiamato a di-
iendetle.
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