
APERTURA ISCRIZIONI  

SERVIZIO MENSA SCOLASTICA A.S. 2023/2024. 
 

 
 

 

Da Venerdì 4 Agosto 2023 al Venerdì 8 Settembre 2023 saranno aperte le iscrizioni al Servizio 
di Refezione Scolastica per gli Alunni frequentanti i plessi della Scuola Primaria di Almese, Rivera 

e Milanere e per gli Studenti della Scuola Secondaria di Primo Grado di Almese. 

 
Il presente servizio di refezione scolastica è stato affidato in concessione alla Ditta CAMST Soc. 

Coop. A. R.L. con sede legale a Villanova Castenaso (BO), specializzata nel settore della 

ristorazione collettiva. 

I pasti sono preparati e confezionati giornalmente presso il centro di cottura situato nella zona 

industriale della Città di Grugliasco o di Rivoli e trasportati quotidianamente presso i refettori 

scolastici delle sedi delle Scuole. 

 

Tale prestazione è un genere di servizio pre-pagato.  

Ciascun Genitore/Tutore, dopo la procedura di iscrizione, risulta intestatario di una singola retta 

o “Conto Utente” per ciascun Alunno/Alunna ed è tenuto ad effettuare adeguati pagamenti al 
Concessionario, in relazione ai pasti fruiti al fine di mantenere costantemente positivo il saldo. 

Il “Conto Utente”, valido per tutto il ciclo scolastico, presenta in tempo reale la situazione 

economica di ogni alunno.  

 
Un Genitore/Tutore qualora avesse più Figli iscritti al Servizio di refezione scolastica gestito da 

CAMST in Classi o sedi scolastiche differenti ma presenti nel nostro territorio comunale, potrà 

visualizzare e gestire più conti dalla stessa utenza. 

Le Famiglie degli Alunni/Alunne potranno effettuare l’iscrizione al servizio di refezione 

scolastica entrando o registrandosi sul Portale dei Genitori.  

 
È NECESSARIO ISCRIVERE al Servizio di Refezione Scolastica tutti gli Alunni/Alunne, interessati 

al servizio di refezione scolastica, ammessi/ammesse alle “Classi Prime” nelle sedi scolastiche 

locali presenti nel territorio di Almese (Scuole Primarie di Almese, Rivera o Milanere e Scuola 

Secondaria di Primo Grado). 
 

https://www2.eticasoluzioni.com/almeseportalegen/


Naturalmente si devono registrare anche tutti gli Alunni/Alunne che si iscrivono per la prima volta 

al Servizio di Refezione Scolastica offerto da CAMST GROUP, anche se appartengono ad altre 

Classi oltre la prima. 
 

Non devono avviare nessuna procedura di iscrizione o rinnovo le Famiglie degli Alunni/Alunne 

che intendono continuare ad usufruire del servizio di refezione scolastica passando da una classe 
ad un’altra nello stesso ordine di scuola primaria (ossia dalla Classe 2° alla Classe 5°) oppure nello 

stesso ordine di scuola Secondaria o Scuola Media (ossia dalla Classe 2° alla Classe 3°). 

 
In questi specifici casi l’iscrizione viene rinnovata in automatico e ha validità per l’intero ciclo 

scolastico svolto dagli stessi Alunni/Alunne fino al termine della Scuola Primaria (Classe 5°) o al 

termine della Scuola Secondaria (Classe 3°). 

Per tali Soggetti rimangono confermati sia il “CODICE UTENTE PERSONALE” che la “PASSWORD” 

sul Portale dei Genitori, già utilizzata per lo scorso A.S. 2022-2023 (password che può sempre 

essere modificata a piacimento durante l’accesso). 

 
Se si desidera terminare l’iscrizione alla refezione scolastica i Genitori/Tutori degli 

Alunni/Alunne possono segnalare la cessazione/rinuncia di frequenza. 

 
Ricordiamo che le nuove “prime” iscrizioni rimarranno sempre aperte durante tutto l'anno 

scolastico, con le stesse modalità (accesso / registrazione al Portale dei Genitori) qualora 

qualcuno si volesse usufruire del servizio. 

 
Nel caso di uscita anticipata e/o imprevista dalla sede scolastica locale, il Genitore/Tutore 

dell’Alunno/Alunna iscritta al servizio di mensa dovrà comunicare l’assenza dello stesso/stessa 

al servizio di refezione scolastica al Soggetto/Referente organizzativo della sede della Scuola di 

appartenenza, in modo che possa trasmettere il tutto a CAMST in tempo per evitare che venga 

prodotto e consegnato il pasto. 

 

Segnalazione Diete Speciali  

 

Ricordiamo che, come sempre avvenuto in passato, il servizio di refezione scolastica locale 

prevede la personalizzazione (dietro apposita richiesta dei singoli Utenti) di diete “speciali” o 
“personalizzate” per motivi sanitari e/o per motivazioni etico-religiose.  

 

Le Famiglie devono richiedere la predisposizione di queste diete speciali, all'atto dell'iscrizione, 
tramite il Portale: tuttavia si evidenzia che per l'attivazione della dieta sono necessari alcuni 

giorni. 

 
Ogni nuovo anno scolastico le Diete “speciali” o “personalizzate” vengono resettate e i 

Genitori degli Alunni/Alunne dovranno ripresentare la documentazione e la modulistica 

prevista per segnalare a CAMST la propria dieta. 

 
Si fa presente che per le DIETE SPECIALI ossia quelle richieste per “motivi medici” e/o per 

“particolari diagnosi sanitarie” dovranno essere accompagnati e sostenuti dai certificati medici 

rilasciati dai vostri Medici e riconosciuti con i modelli predisposti dall’Assessorato Regionale alla 
Sanità reperibili sul Sito della Regione Piemonte. 

https://www2.eticasoluzioni.com/almeseportalegen/
https://www2.eticasoluzioni.com/almeseportalegen/
https://www.regione.piemonte.it/web/temi/sanita/sostegno-alle-cure/mense-scolastiche-richieste-per-diete-speciali


Si ricorda a tutti i Genitori/Tutori interessati che i certificati medici dovranno avere validità non 

superiore ad un anno ed alla scadenza dovranno essere ripresentati a CAMST per essere 

riconosciuti ed aggiornati con una nuova documentazione.  
 

Per quanto riguarda le diete etico – religiose è necessaria la sola richiesta della Dieta per l’A.S. 

2023/2024. 
 

Si specifica che, per la fornitura delle diete richieste il personale CAMST provvederà a dare 

riscontro dell’avvenuta ricezione delle vostre richieste in argomento. 
 

ATTENZIONE - È compito di ogni singolo Genitore/Tutore interessato verificare che tale riscontro 

avvenga: diversamente la dieta è da considerarsi come non ricevuta e potrebbe non essere 

assegnata. 

 

Tariffe 
 

L'iscrizione al presente servizio mensa può essere a tariffa ordinaria o a tariffa agevolata a 
seconda della fascia reddituale di appartenenza (emessa in relazione ad ogni Comune di 

Residenza dell’Alunno/Alunna). 

Ci teniamo ad informare tutti i Genitori/Tutori degli Alunni/Alunne che tutti gli eventuali 
“benefici” concessi nell’anno scolastico 2022/2023 decadono con l’avvio del nuovo Anno 

Scolastico 2023/2024.  

 

Ufficio Istruzione – Servizio di Refezione Scolastica  
Il Comune di Almese ha adibito l’Ufficio Cultura-Istruzione per gestire il rapporto con il pubblico 

sito presso il palazzo comunale di Piazza Martiri della Libertà n.48.  

 
Chiunque si trovasse in difficoltà durante la registrazione e la compilazione della modulistica 

riguardante la refezione scolastica potrà recarsi presso il Comune, telefonare al 0119350201 o 

mandare una email a: digitale@comune.almese.to.it,  per prendere appuntamento con la 
Facilitatrice Digitale. 

Nel caso fosse necessario chiedere informazioni più specifiche rivolgersi all’Ufficio 

Cultura/Istruzione, email (no PEC): cultura.istruzione@comune.almese.to.it 

 
 

PER ULTERIORI INFORMAZIONI CONSULTARE: 

 
- il sito istituzionale del Comune di Almese (To):  

https://www.comune.almese.to.it/ 

 
-  il sito istituzionale dell’Istituto Comprensivo di Almese (To): 

https://www.comprensivoalmese.edu.it 

 

CONTATTI: 
 

- l’Ufficio Refezione Scolastica Concessionario Camst   

Email diretta: rette.vallesusa@camst.it    

mailto:digitale@comune.almese.to.it
mailto:cultura.istruzione@comune.almese.to.
mailto:rette.vallesusa@camst.it


Contatto telefonico: 335/1454275 

 

- Centro di Cottura CAMST Group – Str.Nuova Tetti n.28, Cap. 10098 - RIVOLI (To) 011 - 9533400 
 

- l’Ufficio Cultura e Istruzione del Comune di Almese (To) - Tel. 011-935.02.01 + tasto 1 

E-mail (no PEC): cultura.istruzione@comune.almese.to.it 
Orario: dal lunedì al venerdì (giovedì mattina chiuso al pubblico) con orario indicativo 8:30-12:30. 

 

https://www.google.com/search?q=camst+rivoli&rlz=1C1OPRB_itIT860IT860&oq=camst+rivoli&aqs=chrome..69i57.4030j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

